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ACTA N°15

FECHA: Bogota, febrero 13 de 2026

HORA: 012:15 p.m. - 01:30 p.m.

LUGAR: Comedor

TEMA: Socializacién de protocolos de servido correcto y estandarizacion de porciones

ASISTENTES: Se adjunta planilla de asistencia.

ORDEN DEL DiA:
1. Presentacion de objetivos de la capacitacion.
2. Socializacién del protocolo de servido y distribucion de alimentos.
3. Ejercicio practico de servido y pesaje de dietas con utensilios estandarizados.

4. Conclusiones y compromisos.
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DESARROLLO:

1. Presentacién de objetivos

Se expusieron los objetivos de la capacitacion: servir y distribuir alimentos con calidad y calidez,
cumplir con la minuta patrén y ciclo de menus, garantizar caracteristicas organolépticas 6ptimas
y diferenciar peso vs. volumen para asegurar nutricion y estandarizacion.

2. Socializacién del protocolo de servido

Se revisaron los lineamientos del instructivo INS-PSS-015: uso de
utensilios estandarizados (pocillos, vasos, cucharones), elaboracion
de plato modelo pesado antes de iniciar distribucion, tiempos
maximos de servido (15 minutos), y condiciones de higiene y
presentacion del menaje.

3. Ejercicio practico

Los asistentes realizaron la practica de servido y pesaje de todas las dietas ofrecidas, verificando
la correspondencia con la minuta patrén. Se compararon medidas por volumen y peso,
confirmando la importancia de validar con balanza y plato modelo. Se reforzo el uso correcto de
utensilios estandarizados y la tolerancia de gramajes establecida en el protocolo.

4. Conclusiones
- La estandarizacién facilita asegurar la nutricién de |a poblacién atendida.
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- Los utensilios estandarizados agilizan la operacion y reducen errores.
- El plato modelo es indispensable para validar pesos antes de |a distribucion.
- Se debe mantener higiene, tiempos y presentacion en todo el proceso.
Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Aplicar el uso de utensilios estandarizados en | Manipuladores ~ de Durante la ejecucion
cada tiempo de comida alimentos del convenio

Elaborar y pesar plato modelo antes de iniciar | Manipuladores de | Durante la ejecucion

distribucion alimentos del convenio
Supervisar cumplimiento de protocolos de | Nutricionista Durante la ejecucién
servido

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el mes de marzo de 2026.
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

h o Dependencia Firma
vinculacion

Nombres y Apellidos

Elizabeth Saldarriaga Cosrdinaderns Centro Integrarte
Zapata Atencion Externa 4

Laura Ximena Vasquez Nutricionista Centro Integrarte
Cardenas Atencién Externa 4

i

Anexos: Presentacion empleada.
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Protocolo de Servido : Buenas practicas

Nunca sarvir con manos o guantes directamente.

Usar dos cucharas para probar catidad
otganaldptica.

Frutas y postres en platos separados, no enla
bandejo cel seco.

Desechables solo si 5on blodegradables.

Tiempo de espera da alimentos callantes:
maxime 10 minutos en linea de servido.

Estandares de temperaturas

Peso vs. volumen

+Alimentos calientes 2 60°C.

*Bafio maria: 70-75°C

=Jugos y ensaladas frias < 4 °C (+/- 2°C)

*Bebidas calientes tipo coladas: 40-50 “C anles de servir
-Ejemplo: “Los jugos deben ser servidos maxkmo 15 minutos antes de

‘ Ser enlregados a los benehcianos y estar protegidas para evitar ia
contaminacion,
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Conclusiones
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+Sa debe generar un plalo modelo para vakdar los
peses
«Marlener higiene, tiempos y presentacién
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Elaboré: Laura Ximena Vasquez Cardenas
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